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Introducao

No segundo semestre de 2006 teve inicio o projeto de Justica Restaurativa “Justica e
Educagdo: parceria para a cidadania™ na cidade de Sdo Paulo, restrito a regido de
Heli6polis (maior favela da cidade de Sdo Paulo, com 125 mil habitantes — 51%
criancas/adolescentes — numa drea de um milhao de metros quadrados). Este artigo aborda a
estruturacdo deste projeto em sua primeira fase de implementacdo — seus fluxos e

procedimentos -, bem como tece algumas consideragdes sobre a relevancia do enraizamento

'O autor é Juiz Assessor da Presidéncia da Secao de Direito Publico do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo. Coordenador do Centro de Estudos de Justica
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da Justica Restaurativa no ambito da Educacdo, particularmente em escolas de ensino

publico localizadas numa megal6pole.

A arquitetura do projeto “Justica e Educaciao: parceria para a cidadania” e seus

fluxos

Em abril de 2006 foi firmada uma parceria entre a Secretaria Estadual da Educagao
e o Judicidrio para que ocorresse a implantacdo de praticas restaurativas em 10 (dez)
escolas publicas de ensino médio na regido de Helidpolis no segundo semestre daquele
ano’.

A Secretaria Estadual da Educagdo assim justificou a iniciativa: “Acreditando que
a violéncia é um fendomeno que decorre ndo apenas de fatores, mas também de
determinantes culturais e psicossociais, a SEE-SP vem buscando formas de apoiar as
escolas para que elas possam transformar-se em espagcos democrdticos de construgdo de
uma cultura de ndo-violéncia e de uma educacdo para a sustentabilidade. A parceria entre
a Justica e Educagdo pode contribuir na realizacdo dessa meta, desfazendo a associagdo
entre jovens e violéncia, e capacitando atores sociais na escola e comunidade para lidar
de forma produtiva com situacoes de conflito envolvendo alunos, educadores e membros
da comunidade.”™

Para a efetivacdo do projeto, a Secretaria da Educagcdao do Estado de Sdo Paulo
recebeu recursos — por meio da Fundacao para o Desenvolvimento da Educacao — FDE e da

Coordenadoria de Ensino da Grande Sdo Paulo — COGSP, em convénio como o Fundo

Nacional de Desenvolvimento e o Ministério da Educacdo e Cultura®. Tais recursos foram

* Concomitantemente, no bojo desta parceria, iniciou-se, também, a implementagdo do projeto junto a 10
escolas publicas de ensino médio na Cidade de Guarulhos/SP, que € coordenado pelo Juiz da Vara da Infancia
e Juventude daquela Comarca.

4 Edmir, Madza — Org — “Justi¢a e Educacdo em Heliépolis e Guarulhos: parceria para a cidadania — Sdo
Paulo: CECIP, 2007; p. 17.

> Consta no “Plano de Trabalho” do MEC/FNDE que: “O projeto pretende rever o conceito de Justica e o
processo que é desencadeado para lidar com atos de violéncia e infracdo cometidos pelos jovens alunos, ao
serem apreendidos pela policia ou encaminhados ao Conselho Tutelar, através do trindmia Justica,
Educacdo e Cidadania, garantindo a integracdo entre justica e a comunidade escolar. Estdo contempladas
agdes preventivas para situagbes que ocorrem em escolas com vistas a superagdo da conduta que levou a
violéncia, objetivando alterar a regra ética, as prdticas juridicas, os termos em que pode se assentar a
solidariedade social, trazendo, para o momento atual, novo sentido no modo como se organiza a vida social.



destinados exclusivamente para a realizagdo da capacitacdo dos facilitadores restaurativos,
para que pudessem atuar em circulos restaurativos e para a capacitacdo de liderancas
educacionais, que pudessem operacionalizar a realizacio dos circulos e levar para o projeto
pedagdgico da escola os principios restaurativos. Além disso, estes recursos foram
destinados para a realizagdo de uma publicacio e de um video-registro sobre a
implementagao do projeto.

Foram parceiros deste projeto, ainda, o CECIP — Centro de Criagdo de Imagem
Popular (organizacdo nao-governamental, com longo histérico no campo de mudancgas
institucionais educacionais, que assumiu a geréncia administrativa do projeto e a
consultoria pela capacitacdo das liderancas educacionais, no formado que serd exposto a
seguir), bem como os consultores para capacitacdo dos facilitadores restaurativos, Vania
Yasbek Curi (especialista em mediacao transformativa) e Dominic Barter (responsavel pela
implementagdo da Rede de Comunica¢do Nao-Violenta no Brasil).

Foram capacitados 10 (dez) educadores por escola (professores, alunos, integrantes
do corpo diretivo da unidade escolar, funciondrios e representantes dos pais e das maes),
além de integrantes da equipe técnica das Varas Especiais da Infincia e Juventude da
Capital (assistentes sociais e psicoldgicas, somando ao todo 06 pessoas) e de liderancas
comunitdrias, atuantes em organizacoes na regido de Helidpolis que tivessem alguma
parceria ou interlocug¢do com o Judicidrio (conselheiras tutelares, integrantes de
organizagdes responsdveis pela aplicagdo de medidas sdcio-educativas de liberdade
assistida, entre outros, somando ao todo 8 pessoas).

Os educadores receberam dois tipos de capacitagdo. Uma, para as liderancas
educacionais (envolvendo cinco pessoas, entre elas, necessariamente, o coordenador
pedagdgico e a diretora ou vice-diretora), cuja funcdo é: (a) operacionalizar e pensar a
logistica de implementagdo dos circulos restaurativos no interior da escola, (em que local
ele ocorre; como se solicita um circulo; como se faz a divulgacio do projeto; qual a forma
de obter a autorizacdo dos pais para que seus filhos participem do circulo etc.; e (b)

promover os principios da Justica Restaurativa para o projeto pedagdgico da escola (uma

Busca-se uma luta contra a violéncia fisica primdria. Poderd envolver alunos ou professores como vitimas
ou agressores.”



vez que se estd implementando uma pratica horizontal, baseada numa ética do didlogo, com
uma dindmica de cooperacdo etc, dentro de uma estrutura hierdrquica, que muitas vezes
promove processos de exclusdo e estigmatiza¢do). A outra capacitacdo se voltou para os
facilitadores restaurativos, envolvendo também cinco pessoas escolhidas entre os
professores, alunos, funciondrios, integrantes da dire¢do da escola, e representantes de pais.

A capacitacdo das liderancas educacionais somou 42 (quarenta e duas horas) e as de
liderancas 80 (oitenta) horas.

Assim, concomitantemente a preparacdo das escolas publicas da regido de
Heliopolis, foi desencadeada a implementacdo de um ‘“‘setor informal” de Justica
Restaurativa junto as Varas Especiais da Infancia e Juventude na Capital (abrangendo a
regido de Helidopolis), bem como organizados espagos para a realizacdo de circulos
restaurativos na comunidade de Helidpolis.

O projeto objetiva contribuir para a transformacdo de escolas e comunidades que
vivenciam situagdes de conflito e violéncia em espacos de didlogo e resolucdo pacifica de
conflitos, tornando-as em espacos democraticos de constru¢do de uma cultura da nao-
violéncia e de uma educacdo para a sustentabilidade. No ambito do Judicidrio, o projeto
visa contribuir para o aperfeicoamento do Sistema de Justica da Infancia e Juventude. Nesta
parceria, busca-se tornar a Justica mais educativa e a Educacdo mais justa.

Assim, foram criados espacos de realizacdo de circulos restaurativos nas escolas,
para que qualquer tipo de conflitos, questdes de disciplina ou situacdes de violéncia
(envolvendo eventuais atos infracionais referidos a delitos de menor potencial ofensivo®)
pudessem ser resolvidos por meio de circulos restaurativos, facilitados e organizados por
pessoas da prépria comunidade escolar.

Uma vez realizados os circulos restaurativos nas unidades escolares, os acordos sio
encaminhados para a Diretoria de Ensino da regido (Diretoria Centro-Sul da Capital) e,
eventualmente, tratando-se de atos referidos a delitos, podem ser encaminhados ao

representante do Ministério Puablico designado para atuar no projeto, o qual, ndo

® Embora a Justi¢a Restaurativa possa ser aplicada em crimes tidos como de maior potencial ofensivo, nesta
primeira fase de implementag@o do projeto, optou-se pela aplicagdo apenas ao de menor potencial ofensivo.



constatando qualquer irregularidade, sugere a remissdo ao juiz responsavel pelo projeto,
que a homologa.

Do mesmo modo, foram criados espacos de resolucdo de conflitos, na prépria
comunidade do entorno das unidades escolares, onde os conflitos ali surgidos podem ser
resolvidos por meio de circulos restaurativos. Na comunidade, os acordos sao
encaminhados diretamente ao Ministério Puablico, seguindo, a partir de entdo, a mesma
seqiiéncia descrita no paragrafo anterior.

Por fim, se eventualmente vier a ser lavrado um boletim de ocorréncia e o caso for
formalmente encaminhado para o Férum das Varas Especiais da Infancia e Juventude,
estando presentes as condi¢des necessdrias, estabeleceu-se o seguinte fluxo: é proposta aos
envolvidos a suspensdo do procedimento (ainda na fase do artigo 179 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, ou mesmo depois, até antes da sentenca), e os envolvidos sdao
encaminhados para o circulo restaurativo (o qual poderd ser realizado no ambiente do
Férum, na prépria comunidade ou na escola de um dos envolvidos). Elaborado o acordo,
retornam os autos ao Ministério Pablico que, da mesma forma que nas situagdes anteriores,
requer a aplica¢do da remissdo, que ¢ homologada.

O procedimento utilizado € o circulo restaurativo, que possibilita que vitima,
ofensor e representantes da comunidade falem sobre o que ocorreu, possam se expressar €
ouvir o outro e, quando o didlogo for re-estabelecido, chegar a um plano de agdo que
restaure a relacdo rompida.

Os circulos restaurativos possuem trés fases: o pré-circulo (onde se pontua o foco do
conflito a ser trabalhado, se estabelece quem participard do encontro e toda a logistica
dele); o circulo restaurativo (que se faz de modo ordenado, mediante técnicas de
comunicacdo, mediacdo e resolucdo de conflito de modo ndo violento); o pés-circulo (onde
se verifica se o acordo elaborado no circulo restaurativo foi cumprido ou nio — e, se nio
foi, quais as causas deste descumprimento.).

Sdo requisitos para ocorrer o circulo restaurativo: (a) a voluntariedade de todos (ndo
se faz o circulo de modo imposto); e (b) que o causador do ato ndo negue a acdo que lhe é
imputada (no circulo, portanto, ndo se discutird se ele fez ou ndo aquela ac¢do; ndo se trata

de uma camara de julgamento). O circulo pressupde também o sigilo, a confidencialidade.



Por fim, é importante ainda ressaltar que, além do circulo restaurativo, constitui-se
um segundo eixo fundamental do projeto a construgdo e articulacdo de uma rede de apoio,
que atue de modo sistémico e interdisciplinarmente em torno do projeto.

E, como terceiro eixo do projeto, vém sendo desenvolvidas acdes e capacitagcdes
visando mudangas institucionais e educacionais nas escolas e nas Varas da Infancia e
Juventude, possibilitando as condicdes fisicas e organizacionais para que os principios que
norteiam a Justica Restaurativa possam fazer parte do projeto pedagdgico da escola e das

redes de atendimento do Judiciario.

Educacao, Justica Restaurativa e Cultura de Paz

Na clara andlise de Eduardo Resende Melo, “(...) a escola, de fato, é o grande
espaco de deteccdo de situacoes de violéncia e de denegacdo de direito a crianca e
adolescentes. E nela também que se apresenta com maior evidéncia as consegiiéncias do
processo de exclusdo social a que é reduzida boa parte da populacdo. E dela, ademais, que
se espera a transformagdo desse realidade, sem lhe dar suporte necessdrio. Situacoes de
violéncia sdo comuns e constantes na escola e elas, sozinhas, ndo sdo capazes de dar conta
de problemas que as transcendem. Ao mesmo tempo, é essa mesma escola chamada ao
desafio de estimular um juizo critico e formar criancas e adolescentes para a cidadania.
De fato, a escola tende todo processo socieducativo. E para ld que se busca o retorno do
adolescente em conflito com a lei. Ainda que o ato infracional ndo tenha sido cometido no
entorno daquela escola, sendo o adolescente oriundo de tal escola, serd no contexto dela
que haverd de seguir sua vida e é nela que haverd de encontrar o espaco de acolhimento e
de reflexdo sobre as razoes e conseqiiéncias de seu ato, reavaliando sua conduta e seu

modo de agcdo no mundo. Tomar entdo a escola ao mesmo tempo como ponto de partida e



de chegada desse processo de inclusdo e de emancipagdo simboliza ao adolescente, de
modo mais concreto, o sentido da atuagdo da justi¢a na resolugdo de conflitos.””

Por sua vez, ndo ha duvida de que a Educagdo € pressuposto essencial para a
constru¢do da paz, transmissdo de atitudes de didlogo e consolidacdo de praticas ndo-
violentas. Mas para que este imenso trabalho pedagdgico ocorra, € necessdrio que a propria
educagdo se molde pelos principios, regras e métodos da ndo-violéncia. A ndo-violéncia na
pedagogia € o primeiro passo para ensinar a ndo-violéncia®.

Contudo, apesar da escola ser o lugar ideal para reproduzir os valores tidos como
importantes, atualmente, no que diz respeito ao conflito envolvendo o aluno, “(...) da
maneira como estd organizada (a escola) e da maneira como foram formados os
professores -, so estd preparada para lidar com alunos de formato padrdo e perfil ideal. A
massificacdo ampliou o niimero de alunos e trouxe um aluno de perfil diferente daquele
com o qual a escola estd preparada para lidar. Isso acarretou uma desestabilizacdo da
ordem interna historica. Estd criado o campo do conflito! Essa é a tese principal que
defendemos ao longo do trabalho. Outros autores (Viscardi, 1999; Tavares dos Santos,
2001), concordando com a tese, indicam que o conflito, e depois a violéncia, surgem da
negacdo da palavra e do didlogo no espaco escolar. Se vista por esta otica, a mediacdo de
conflitos é remédio eficaz”™.

Etimologicamente, a palavra “infante” significa aquele que “ndo fala” (do latim
infans, prefixo negativo in e do participio presento do verbo fari — “falar”). Educar a
crianga, é portanto, ensina-la a falar, a comunicar, a dialogar'’.

Partindo desta premissa, se a violéncia € a nega¢do da palavra e do didlogo e se cabe
a Educacdo a tarefa de ensinar a falar e a dialogar, a Justica Restaurativa, que trabalha com
uma busca de responsabilizacdo participativa e coletiva, baseadas em processos dialdgicos

e inclusivos, tem seu campo de incidéncia por exceléncia na escola.

7 P. Justiga e Educagdo: parceria para a cidadania. In: SLAKMON, Catherine; MACHADO, Maira Rocha;
BOTTINI, Pierpaolo Cruz (Org.). Novas Dire¢des na Governanga da Justi¢a e da Seguranca. Brasilia, DF:
Ministério da Justiga, 2006, p. 649.

8 MULLER, Jean-Marie. Nio-Violéncia na Educaco. Sdo Paulo, Palas Athena Editora, 2007. P. 13
*CHRISPINO, Alvaro; CHRISPINO, Raquel S.P. Politicas Educacionais de Redugio da Violéncia: Mediagio
do Conflito Escolar. Editora Biruta. Sdo Paulo. 2002. P. 11/12

' MULLER, Jean-Marie. Ob. Cit. p.20.



De fato, na medida em que a Justica Restaurativa lida com os conflitos com base no
didlogo, cumpre a funcdo pedagégica a que estd destinada a Educagdo. Os circulos
restaurativos nas escolas se apresentam como eficazes instrumentos de transmissdo de
valores, que possibilitam a comunica¢do entre os envolvidos em um conflito e,
consequentemente, possibilita a restauracdo — usada aqui no sentido dado por Afonso
Konzen: “A restauratividade, pelo sentido estrito construido a partir do adjetivo
restaurativa ao substantivo justica, teria o proposito de dedicar-se em tentar instalar
novamente o valor justica nas relacées violadas pelo delito.”"

Aprender a resolver conflitos de modo cooperativo e nao-violento, baseado numa
ética de didlogo, tendo como objetivo a responsabilizacio coletiva e participativa de todos
os envolvidos, €, como visto, um grande desafio. O ato de se fazer justica por meio do
didlogo que esclarece e conscientiza e ndo por meio do julgamento se apresenta
“subversivo” em relacdo a ideologia historicamente enraizada que se baseia no “poder
sobre o outro” e ndo no “poder com o outro”. Uma ideologia em que “(...) a idéia de
Justica Criminal como equivalente de punigcdo parece jd assentada no senso comum, o que
é 0o mesmo que reconhecer que ela se tornou Cultura. '*”

Quando a escola se organiza a partir de um sistema de convivéncia em que estao
claras as normas de respeito de uns pelos outros e também o cumprimento do direito de
todos sem abusos, os episodios espordadicos de violéncia, que existirdo, acontecerdo como
algo eventual e controldvel. "

Importa aqui, através de tais praticas, buscar a justica como valor, ndo apenas
como cumprimento de leis e puni¢des aos que ndo as cumprem. E fundamental ensinar esta
outra légica a alunos, professores, familiares, enfim a todos. E ensinar, neste caso, €
possibilitar o exercicio sistemdtico de resolucdo de conflitos, através de praticas que

promovam um fazer diferente daquele, muitas vezes, impregnado em nosso

comportamento.

'' CHRISPINO, Alvaro; CHRISPINO, Raquel S.P. p. 22

2 ROLIM, Marcos. Justica Restaurativa — um caminho para os direitos humanos? Porto Alegre. IAJ.
2004.p.10.

" KONZEN, Afonso Armando. Justica Restaurativa e Ato Infracional — Desvelando sentidos no itinerdrio da
Alteridade. Livraria do Advogado Editora. Porto Alegre. 2007.p83



E preciso aceitar que os conflitos existem que se pode lidar com eles de forma
positiva e transformativa e que estas formas podem ser apreendidas por todos: criangas,
jovens, adultos.

Como ressalta Xesuds R. Jares: “Educar para a paz é uma educacdo a partir de e
para a a¢do. Ndo hd educagdo para a paz se ndo houver agdo prdtica (HAAVELSRUD,
1976). Tanto no que se refere a nosso papel de educadores-cidaddos, quanto a nosso
trabalho como alunos. O primeiro pressupoe um convite a reflexdo sobre nosso
comportamento, compromissos e nossas atitudes, cientes de que quanto menor for a
distancia entre nosso discurso e nossa acdo, entre o curriculo explicito e o oculto, mais
eficaz serd nosso trabalho. O segundo, longe de buscar a passividade, trangiiilidade, a
ndo-agdo, propoe dirigir nossa acdo para a formacdo de pessoas ativas e combativas

(FORTAT e LINTANF, 1989, p. 19).”"*

Conclusao

Passada a primeira fase de implementacdo do projeto, foi possivel constatar as
dificuldades pelas quais passa a educacao publica nesta capital. Temos verificado o quanto
a violéncia fisica e moral no interior das escolas t€ém contribuido para a queda da qualidade
do ensino, para a evasao escolar e para o desanimo e a falta de motivag¢ao dos educadores.

Também foi possivel atestar que a parceria Justica e Educagdo representa
significativo avanco na abordagem da questdo da violéncia nas escolas, da escola e contra a
escola. Constata-se que as escolas sdo espacos onde a implementacdo da Justica
Restaurativa se mostra ndo apenas de fundamental necessidade e urgéncia, mas,
estrategicamente, como espacos de médxima eficdcia na construcdo de uma efetiva Cultura

de Paz.

* JARES, Xesus. “Educar para a Paz em tempos dificeis”. Sdo Paulo. Editora Palas Athena, 2007, p. 45.



Se, como aponta Xesus R. Jares, “Aprender a conviver em um marco de regras
determinadas é uma das fungoes atribuidas a Educagdo (...) devemos questionar que tipo
de convivéncia que aspiramos a viver (...)" .

O projeto “Justica e Educagdo: parceria para a cidadania”, deixa claro, que, para
além da necessidade de implementacao dos circulos restaurativos nas escolas, em face das
violéncias que nelas sdo praticadas, bem com das violéncias que elas praticam e sofrem,
importa perceber que a implementacdo de um projeto de Justica Restaurativa no ambito da
Educagao nos mostra que nao € possivel refletir ou agir sobre o conflito ou violéncia sem
entrar na discussao sobre o que € uma sociedade justa, uma escola justa, e uma relacdo
justa. Como alerta Fldvia Schilling, esta postura “(...) nos impele, também, sem meios-
termos, a compreensdo da violéncia como algo a ser pensado no territorio e no tempo. So
€ possivel compreender a violéncia quando pensamos a sociedade que a “acolhe”,
“rejeita’, “nega”, “ajeita”. S6 a pensamos quebrando discursos, quebrando a ordem, face

a face com o que se considera justo.”'®

. Se assim €, desenvolver projetos de Justica
Restaurativa no ambito da Educacdo é de fundamental importincia para que caminhemos

rumo a uma sociedade restaurativa.

' JARES, Xesus. Ob. Cit., p. 11.
' SCHILLING, Flavia. Indisciplina, Violéncia: Debates e Desafios. Revista Educagfio — Grande Temas.
Vol.01.Editora Segmento. 2007. p.07.
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